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I.          Le Bulletin d’Arrivée Electronique (BAE) 

Connexion 

• Lien WebClient : https://webclient4.deskline.net/CH2/fr/login 

• Identifiant : fourni par VT 

• Mot de passe : fourni par VT 

Une fois sur l’interface, vous avez deux possibilités :  

 

a. Enregistrement du BAE par l’hébergeur : 
Enregistrement clients 

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients » et « Enregistrement clients » 

2. Cliquer sur « + Nouvelle fiche d’inscription » 

Deux choix apparaissent :  

- Choix 3A : cliquer sur « +Client individuel » s’il s’agit d’une réservation jusqu’à 6 personnes.  

Une nouvelle fenêtre s’ouvre comme ci-dessous :  

https://webclient4.deskline.net/CH2/fr/login
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Les champs obligatoires sont ceux avec une petit étoile rouge. 

Vous pouvez ajouter jusqu’à  6 personnes en cliquant sur « Ajouter client ». Au dela de ce nombre, 
suivre l’étape ci-dessous.  
 
- Choix 3B : cliquer sur « +Groupe de voyage » s’il s’agit d’un groupe à partir de 7 personnes. 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre comme ci-dessous :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les champs obligatoires sont ceux avec une petit étoile rouge. 

Dans la deuxième fenêtre du bas « Clients groupe de voyage (sans guide) », veuillez remplir :  

- Groupe de personnes : adulte, enfant… 
- Pays : nationalité 
- Nombre : d’enfants, d’adultes… 
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Puis cliquer sur « Aller aux détails groupe » afin d’ajouter les informations obliagtoires.  
 

 
A savoir que la case « Consentement au transfert des données client à la carte » doit toujours être 
cochée afin que le systéme puisse créer le VIP Pass.  
 

 

 
Remplir le nom, le prénom et la date d’anniversaire de chaque locataire et cliquer sur « Sauvegarder et 
fermer cette page ». 
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b. Enregistrement du BAE par le locataire : Pré-chekin  
 

Au lieu de remplir vous-même le BAE avant son arrivée, vous pouvez confier cette tâche au locataire.  

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients » et « Pré-Ceckin » 

2. Cliquer sur « Configuration lien et formulaire »  

3. Copier le premier lien de pré-inscription commençant par « https… » 

 

Coller le lien dans votre canal habituel (un email de confirmation par exemple). Une fois que le locataire 

a reçu le lien, il peut alors ouvrir le formulaire et remplir directement les champs obligatoires en ligne. 

Une fois complété, le locataire valide le bulletin. Vous recevez un email de confirmation. Le bulletin 

s’affiche automatiquement dans votre interface : il ne reste plus qu’à le vérifier et le valider. Voici où il se 

trouve :  
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En bout de ligne à droite afin de pouvoir vérifier les informations, cliquer ici sur « Détails ».   

 

 

 

 

Une nouvelle fenêtre apparaît. Après avoir contrôler les informations du formulaire pour qu’il puisse se 

transformer en BAE  cliquer sur « Charger dans inscription ».  

 

Puis sur « Convertir en fiche d’inscription » : 

 

 

Le formulaire s’est transformé en BAE et n’est plus dans «  Pre-Chek In » mais dans « Enregistrement 

clients ».  
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II.          Création du Verbier Infinity Playground (VIP 
Pass) 

a. Par le WebClient 

Une fois le BAE créé dans le WebClient et qu’il se trouve dans « Enregistrement client », vous pouvez 

éditer les VIP Pass pour les locataires concernés.  

Il y a plusieurs moyens pour accéder à l’édition des VIP Pass :  

Premier moyen par le Webclient par la section « Enregistrement client » :  

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients »,  

2. Cliquer sur « Enregistrement clients » 

3. Cliquer sur « Actuel » 

4. Sur le BAE concerné cliquer sur les 3 petits traits à droite 

5. Puis cliquer sur « Transmettre carte visiteur »  

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, suivre l’étape « III. Impression des VIP Pass digitaux / a. Par le 

WebClient » si vous voulez envoyer les VIP Pass par adresse électronique ou à l’étape « IV. Impression 

des VIP Pass physique sur papier / a. Par le WebClient » si vous souhaitez imprimer les VIP Pass sur 

des cartes physiques.  

 

Deuxième moyen par le Webclient par la section « Carte visiteurs » :  
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1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients »,  

2. Cliquer sur « Cartes visiteurs » 

3. Cliquer sur « Fourniture cartes » 

4. Puis cocher les lignes representant des personnes pour lesquels vous souhaitez faire des cartes. 

5. Cliquer en bas sur les 3 petits traits  

Puis suivre l’étape « III. Impression des VIP Pass digitaux / a. Par le WebClient » si vous voulez 

envoyer les VIP Pass par adresse électronique ou à l’étape « IV. Impression des VIP Pass physique 

sur papier / a. Par le WebClient » si vous souhaitez imprimer les VIP Pass sur des cartes physiques.  

 

b. Par le CardSystem 

Vous avez aussi deux autres moyens pour de créer les VIP Pass en passant par une autre plateforme :  

 

Troisième moyen Via le Webclient par la section Enregistrement clients pour aller sur la plateforme 

CardSystem :  

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients »,  

2. Un lien est disponible en haut à droite « Ouvrir système de cartes visiteurs ». Le logiciel 

CardSystem s’ouvre.  

 

Quatrième moyen Via le Webclient par la section « Cartes visiteurs » pour aller sur la plateforme 

CardSystem :  

 

1. Rendez-vous dans « Cartes visiteurs » dans le menu de gauche,  

2. Un lien est disponible en haut à droite « VIP Pass – Verbier ». Le logiciel CardSystem s’ouvre. 
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Pour le troisième et quatrième moyen, il s’agit de la même chose. Dans les deux cas, une nouvelle fenêtre 

s’ouvre : vous êtes maintenant connecté dans la solution CardSystem qui se présente comme ci-

dessous.  

La section « Cartes à produire » affiche tous les clients pour lesquels des VIP Pass doivent être produits.  

 

Pour produire les VIP Pass, suivre l’étape « III. Impression des VIP Pass digitaux / b. Par le 

CardSystem » si vous voulez envoyer les VIP Pass par adresse électronique ou sur l’étape « IV. 

Impression des VIP Pass physique sur papier / a. Par le CardSystem » si vous souhaitez imprimer 

les VIP Pass sur des cartes physiques.  
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III. Impression des VIP Pass digitaux 

a. Par le WebClient 

Vous pouvez choisir d’envoyer les VIP Pass en version dématérialisée (version Mobile Card). Dans ce 
cas, l’email du client est nécessaire. 

Cette option permettra au client de recevoir son VIP pass en version éléctronique avant son arrivée et de 
pouvoir réserver en avance certaines activités.  

Pour le créer :  

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients », 

2. Cliquer sur « Enregistrement clients » 

3. Cliquer sur « Actuel », vous trouverez le BAE que vous venez de créer ou que vous venez de 

valider de votre locataire.  

4. Sur le BAE concerné cliquer sur les 3 petits traits à droite 

5. Puis cliquer sur « Transmettre carte visiteur »  

 

 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, vous avez la possibilité d’envoyer les VIP Pass digitaux à une seule 
adresse e-mail en cliquant sur « Envoyer à une adresse e-mail ».  
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Où alors d’envoyer le VIP Pass digital à chaque titulaire personnelement si vous avez la connaissance 
de chaque adresse e-mail.  

 

Vérifier les informations et cliquer sur « Envoyer carte(s) visiteur mobiles(s) » une fois la ou les adresses 

electroniques insérées.  

 

 

 

Le(s) locataire(s) recevront un e-mail avec tous les VIP Pass digitaux.  
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Voici un exemple de mail que le(s) locataire(s) recevront :  
 

 
 
 
En cliquant sur le nom de la personne, la MobileCard apparaît, il peut être enregistré dans l’application 
Wallet du téléphone du locataire par exemple.  
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b. Par le CardSystem 

Vous pouvez aussi choisir d’envoyer vos VIP Pass dématérialisée par le système CardSystem comme 
vu à la page 8.  

De là après avoir cliqué sur le lien, une nouvelle fenêtre s’ouvre : vous êtes maintenant connecté dans la 
solution CardSystem qui se présente comme ci-dessous.  

La section « Cartes à produire » affiche tous les clients pour lesquels des VIP Pass doivent être produits.  

Cliquer sur le nom du client concerné par la création du VIP Pass. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une nouvelle fenetre s’ouvre, inclure l’adresse mail ici puis cliquer sur « Envoyer la Mobile Card »  
 

 
Un nouvel onglet s’ouvre juste au dessus pour vérifier l’adresse mail, cliquer sur « Confirmer l’envoi » et 
la MobileCard est envoyé au client.  
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C’est alors que le client reçoit un email contenant sa Mobile Card comme dans cet exemple ci-
dessous : 

 
 
En cliquant sur le nom de la personne, le MobilePass apparait comme ci-dessous, il peut être enregistré 
dans le Wallet du téléphone du client.  
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IV. Impression du VIP Pass physique sur papier 

a. Par le WebClient 

Vous pouvez aussi de choisir d’imprimer les VIP Pass sur papier et de les distribuer aux locataires.  

Pour le créer :  

1. Rendez-vous dans « Enregistrement clients », 

2. Cliquer sur « Enregistrement clients » 

3. Cliquer sur « Actuel », vous trouverez le BAE que vous venez de créer ou que vous venez de 

valider de votre locataire.  

4. Sur le BAE concerné cliquer sur les 3 petits traits à droite 

5. Puis cliquer sur « Transmettre carte visiteur »  

 

Une nouvele fenêtre s’ouvre, cliquer sur « Imprimer carte(s) » 
 
 
 
 

 

 

 

Puis à nouveau une nouvelle fenêtre s’ouvre avec le PDF. Vous pouvez de là, imprimer le VIP Pass sur 
les pages A4 fournies par Verbier Tourisme.  
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b. Par le CardSystem 

Vous pouvez aussi choisir d’envoyer vos VIP Pass dématérialisés par le système CardSystem comme 
vu à la page 8.  

De là après avoir cliqué sur le lien, une nouvelle fenêtre s’ouvre : vous êtes maintenant connecté dans la 
solution CardSystem qui se présente comme ci-dessous.  

La section « Cartes à produire » affiche tous les clients pour lesquels des VIP Pass doivent être produits.  

Cliquer sur le nom du ou des clients concernés par la création du VIP Pass en cochant les cases puis 
cliquer sur « Imprimer les sélectionnés ».  

Une nouvelle fenêtre s’ouvre : les VIP Pass sont en PDF et peuvent être imprimés localement. 
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Si l’impression est décalée, vous pouvez vous rendre dans la section « Impression test » afin d’ajouter 
le nom de votre imprimante et de régler les valeurs des axes avec le X (axe horizontal) et le Y (axe 
verticale).  
 

 
 
 
Une fois imprimés, les VIP pass peuvent être distribués au client. Le(s) VIP Pass émis ne figureront plus 
dans la rubrique «  Cartes à produire » mais peuvent être retrouvés dans la section en haut à gauche 
« Chercher carte ».  
 

  
 


