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HERE I AM !

Noëlie Berthod-Brand

spécialiste et formatrice en 
marketing digital et IA
cappuccino addict

noelieberthod.ch

Une image contenant Graphique, symbole, cercle, Police

Description générée automatiquement

Une image contenant Graphique, cercle, Police, symbole

Description générée automatiquement

Une image contenant cercle, Graphique, Caractère coloré, conception

Description générée automatiquement
Une image contenant symbole, Police, Graphique, logo

Description générée automatiquement

Une image contenant symbole, Graphique, clipart, conception

Description générée automatiquement

https://www.tiktok.com/@wanaleecuisine
https://www.linkedin.com/in/noeliebrand/
https://www.instagram.com/wanaleecuisine/
https://www.facebook.com/noelie.berthod
https://wanaleecuisine.com/


Téléchargez dès maintenant 
les supports de cours

Ou scannez ce QR code
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Allez sur 

my.ritzy.ch/110669



des voyageurs 
européens et 
américains 
utilisent l’IA pour 
réserver et 
planifier leurs 
voyages (contre 27 
% en 2024).

(source: Rapport «Now
next ‘24» de Omio)

44 % 13,38
milliards de $, 
c’est la valeur du
marché mondial 
de l’IA appliquée 
au tourisme 
attendue d’ici 
2030.

(source: 
MarketsandMarkets -
2025)

d’utilisateurs-
trices
actifs/actives 
hebdomadaires, 
c’est ce que 
compte à ce jour 
ChatGPT.

(source: OpenAI)

1 md

Octobre 2025



Objectifs de cet atelier

1. Comprendre ce qu’est l’intelligence artificielle et son impact 
pour vous hôteliers/restaurateurs 

2. Apprendre à utiliser correctement un agent conversationnel

3. Tester la réalisation de quelques tâches avec l’IA

4. Identifier quelques pistes concrètes d’utilisation

5. Aborder les limites de cette technologie…
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Commençons par un mini sondage

Allez sur 

menti.com 
puis entrez le code 

2515 8421
Ou scannez ce QR code
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Qu’est-ce que l’IA 
générative ?

Utiliser 
l’intelligence 

artificielle



A votre avis, 
qu’est-ce 
que cette 
machine ?
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Explosion des puissances de calcul

• Explosion des capacités de stockage (Big Data)

• Développement exponentiel des connexions en réseau

• Traitement automatique du langage naturel
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L’émergence de l’IA

Emergence des transformeurs génératifs auto-
entraînés ou IA générative autrement dit: GPT
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Explosion des puissances de calcul

• Explosion des capacités de stockage (Big Data)

• Développement exponentiel des connexions en réseau

• Traitement automatique du langage naturel



IA: de quoi 
parle-t-on ?

Utiliser 
l’intelligence 

artificielle



L’IA 
générative, 
c'est ça :
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C'est aussi ça :



Et ça :



Ou encore
ça :
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ça :
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Une étude menée par 22 diffuseurs publics 
internationaux d’information* pointe que 45% des 
réponses produites par des assistants comme 
ChatGPT, Copilot et Gemini concernant l’actualité 
contiennent des erreurs majeures ou des distorsions. 

* Etude internationale menée par la BBC et l'Union Européenne de Radio-Télévision 
(UER) sur l'intégrité des actualités dans les assistants d’IA – 1er semestre 2025



Comment les clients 
utilisent l’IA pour 
choisir un 
établissement?

Utiliser 
l’intelligence 

artificielle



Qu’est-ce qui caractérise le comportement de recherche des 
(futurs) clients avec l'IA ?
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Exemples concrets de requêtes dans 
un moteur de réponse:
• « Je cherche un hôtel romantique à 

Champéry avec spa et vue 
montagnes. »

• « Quels hôtels kids-friendly avec 
parking gratuit à 2h de Genève ? »

1. Requêtes intentionnelles en 
langage naturel, longues et 
contextualisées

2. Attente de recommandation, pas 
de résultat

3. Confiance déléguée à l’IA

4. Comportement de plus en plus 
vocal et mobile



Document à me transmettre par mail à hello@noelieberthod.ch

Comment mon établissement apparaît dans 
les moteurs de réponse ?

• Objectifs : mettez-vous dans la peau de clients 
qui recherchent un produit/service que vous 
vendez et testez différentes requêtes dans des 
moteurs de réponse.

• Organisation : individuelle
• Durée : 15 minutes
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Document à me transmettre par mail à hello@noelieberthod.ch

Comment mon établissement apparaît dans 
les moteurs de réponse ?

Quelques suggestions d’éléments à observer:
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❑ L’entreprise apparaît-elle ?
❑ Les informations sont-elles exactes (attention 

aux avis !) ?
❑ La description est-elle adaptée / à votre 

avantage ?
❑ Et les concurrents ?



Domaines d’application 
pour les hôtels-
restaurants

Utiliser 
l’intelligence 

artificielle



Quelques idées d’application possibles 
pour les hôtels-restaurants

Administration
 Rédiger des offres commerciales

 Prendre des PV

 Répondre aux avis Google

 Benchmark de la concurrence locale

 Analyse des coûts d’exploitation
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Exemple: répondre aux commentaires
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Marketing
 Retouche photos

 Création de contenu pour les réseaux 
sociaux

 Stratégie publicitaire

 FAQ pour le site web

 Création de flyers
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Quelques idées d’application possibles 
pour les hôtels-restaurants



Exemple : retoucher ses photos
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Exemple : Elaborer une stratégie pub sur les 
réseaux sociaux
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Ressources 
humaines

 Rédiger des offres d’emploi

 Reformuler des consignes simples en 
français clair

 Traduire en diverses langues

 Créer un guide d’intégration

Quelques idées d’application possibles 
pour les hôtels-restaurants
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Exemple: créer un guide d’intégration
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Chalet Sommet  Spa,

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://notebooklm.google.com/notebook/bc965c87-bf32-4ea7-9672-b3652fce60f4


Organisation 
interne  Création de check-lists

 Organisation des plannings

 Standardisation de procédures

 Création d’une charte de qualité interne
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Quelques idées d’application possibles pour 
les hôtels-restaurants



Exemple: créer une grille de contrôle qualité 
pour les chambres
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Bonnes pratiques
Utiliser 

l’intelligence 
artificielle



Rôle
Environnement
Action
Contrainte
Tonalité
Objectif
Résultat

Pensez 
REACTOR:
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Rédiger un bon prompt
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Et les outils?
Utiliser 

l’intelligence 
artificielle



Alternatives

Gemini

Mistral

Claude

Perplexity

EurIA (Infomaniak)

Outils d’IA intéressants pour les hôtels-restaurants

Agents conversationnels: les « couteaux suisses »

peut couvrir 60–70 % 
des usages utiles pour 
vous
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https://www.perplexity.ai/


Outils d’IA intéressants pour les hôtels-restaurants

Copilot: un outil déjà intégré à vos outils du quotidien

• Résumé de mails
• Rédaction de mails
• Amélioration un document 
• Analyse de données
• Génération des formules
• Transformation d’un texte en tableau
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Outils d’IA intéressants pour les hôtels-restaurants

Canva: pour créer des supports de communication facilement

• Créer une offre 
promotionnelle

• Retoucher des photos
• Créer un flyer 
• Créer des posts pour les 

réseaux sociaux
• Générer des visuels 

avant/après

Alternatives

Adobe Express

Playground
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Outils d’IA intéressants pour les hôtels-restaurants

Fireflies: pour la retranscription « speech-to-text »

• Prendre les PV de séances
• Mémo vocaux rapides
• Dicter un brief avant le 

service et le transmettre 
par écrit

Alternatives

Plaud.ai

Suisse Notes

Otter.ai

Noota
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Créer un flyer à 
l’aide de l’IA 
générative

Utiliser 
l’intelligence 

artificielle



Prompt:

En utilisant la photo jointe, crée un 
flyer pour annoncer la soirée escape 
game organisée au Grand Hôtel & 
Kurhaus à Arolla du 30.10 au 2.11, de 
18 à 22h, à l'occasion de Halloween. 
Style flat design détaillé.

Exemple
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Créez un flyer à l’aide de l’IA

• Objectif: créer un flyer prêt à être diffuser pour une 
offre en lien avec votre entreprise

• Résultat: envoyez votre plus belle réalisation à 
hello@noelieberthod.ch, pour la partager avec le 
groupe.

• Durée : 15 min

• Organisation: groupes de 2

• Matériel : l’outil d’IA générative de votre choix
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Les limites
Utiliser 

l’intelligence 
artificielle dans le 

tourisme



Titre
Quelques limites de l’IA générative 
(aujourd’hui)

1. Qualité et fiabilité

2. Uniformisation

3. Dépendance technologique

4. Propriété intellectuelle

5. Transparence et de confiance

6. Cadre légal aléatoire
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Limites de l’IA générative : impact écologique



Limites de l’IA générative
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Quelques ressources complémentaires:

● Podcast du Temps «IA qu’à m’expliquer»: letemps.ch/podcasts/ia-
qu-a-m-expliquer

● Article «Intelligence artificielle : le vrai coût environnemental de la 
course à l’IA »: bonpote.com/intelligence-artificielle-le-vrai-cout-
environnemental-de-la-course-a-lia

● Site « ActuIA »: https://www.actuia.com/
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Pour aller plus loin, la formation « IA Avancé »:
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8
sept

DE 9H À 12H

Plus d’info



Toutes les 
formations ritzy ici

Noëlie Berthod-Brand
hello@noelieberthod.ch
+41 76 453 39 29

Merci d’être là !

mailto:hello@noelieberthod.ch
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