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Objectifs de cet atelier

!—\

Comprendre ce gu’est lI'intelligence artificielle et son impact
pour vous agence immobiliére ou prestataire de service

Apprendre a utiliser correctement un agent conversationnel
. Tester la réalisation de quelques taches avec I'lA

. ldentifier quelques pistes concretes d’utilisation

Ul A W N

. Aborder les limites de cette technologie...
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uiser | QU €St-ce que I'lA

I'intelligence

artificielle générative ’7

Formation continue




A votre avis,
qu’'est-ce
que cette
machine ?

APOLLO G &N SYSTEM

HANDLING FIXT

N2 [TN:3 8 Y{o I PO14016 - 012
AS SERIAL NO.
IR NAS - 9 - 498

DES MIT INSTRUMENTATION LTD,
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L'emergence de l'lA

c Explosion des puissances de calcul

9 Explosion des capacités de stockage (Big Data)

e Développement exponentiel des connexions en réseau

e Traitement automatique du langage naturel

Emergence des transformeurs génératifs auto-
entrainés ou lA générative autrement dit: GPT

>

l Weiterbildung

Formation continue

Source: «L'l1A: Défis et enjeux, alliée ou menace? », Natalie Sarrasin et

Marc-Andre Berclaz, 2023
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Utiliser IA: de qUOi

I'intelligence

artificielle pa rle_t_On ?




Je cherche a louer un chalet & Verbier pour cet hiver. J'aimerais 3
chambres minimum, local a skis. Pour la 1ére semaine de janvier.
Budget de CHF 4000.-/semaine, prés de Médran

Weiterbildung

’ . .
Formation continue
" Ouvrir la carte LE HAMEAU

générative,

Verbier Location

cestca:

Verbier Village

Verbier Location Verbier Rentals Sarl
& 4.1 -« Vacation home rental agency ,ﬂ & 4.7 « Vacation home rental agency
Ouvert g Ouvert

Donner votre avis

Avec un budget de CHF 4'000/semaine, la premiére semaine de janvier et une préférence pour le secteur
Meédran, il faudra viser principalement des appartements de 3 chambres ou des petits chalets, car les chalets
indépendants proches de Médran dépassent souvent CHF 6'000-8'000/semaine a cette période.

® \Verbier Location +

Les pistes les plus prometteuses

Verbier Location
% 4.1 - Vacation home rental agency « Ouvert
@ Site web « 0D Directions « & 027 771 85 85

J'ai trouvé plusieurs appartements et petits chalets situés entre le centre et Médran. Par exemple, des
logements 3 chambres proches des remontées sont annoncés 3 partir d'environ CHF 3700 a 4'000/semaine

hors période Nouvel-An. # vesbier Locstion

v

V_erbier RentaIsSérI “ Partenaire |
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Weiterbildung
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l Weiterbildung
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ca:
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© Noélie Berthod-Brand



(& Hailuo Al

JaMINIMAX

i Weiterbildung
© Noélie Berthod-Brand Formation continue



Une étude menée par 22 diffuseurs publics
internationaux d’'information® pointe que 45% des
réeponses produites par des assistants comme
ChatGPT, Copilot et Gemini concernant I'actualité
contiennent des erreurs majeures ou des distorsions.

* Etude internationale menée par la BBC et I'Union Européenne de Radio-Télévision
(UER) sur l'intégrité des actualités dans les assistants d'lA - 1¢" semestre 2025

! Weiterbildung
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/ Comment les clients
Utiliser s :
lintelligence utilisent I'lA pour
choisir un service?




Qu’est-ce qui caractérise le comportement de recherche des
(futurs) clients avec I'lA 7

1. Requétes intentionnelles en

langage na_tu’rel’ longues et Exemples concrets de requétes dans
contextualisées un moteur de réponse:

2. Attente de recommandation, pas * «Jechercheun architecte local et
de résultat fiable pour le suivi de la rénovation

de mon chalet »

3. Confiance déléguéee al’lA *  «Quelle agence immobiliére a
Verbier pour trouver des locations

pas chéeres ?»
E Weiterbildung

© Noélie Berthod-Brand Formation continue

4. Comportement de plus en plus
vocal et mobile




Comment mon établissement apparait dans
les moteurs de réponse ?

« Objectifs: mettez-vous dans la peau de clients
qui recherchent un produit/service que vous
vendez et testez différentes requétes dans des
moteurs de réponse.

 Organisation :individuelle
 Durée:15 minutes

l Weiterbildung
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Comment mon établissement apparait dans
les moteurs de réponse ?

Quelques suggestions d’élements a observer:

d L’entreprise apparait-elle ?

Q Les informations sont-elles exactes (attention
aux avis!) ?

O La description est-elle adaptée / a votre
avantage 7

4 Et les concurrents ?

l Weiterbildung
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.. | Domaines dapplication
inteligence | pOUF les prestataires de
service




Quelques idees d’application possibles
pour les prestataires de service

Administration

Rédiger des offres commerciales
Prendre des PV

Répondre aux avis Google
Descriptions de services/produits

Synthése d’échanges clients

© Noélie Berthod-Brand
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Exemple: descriptions de biens immobiliers

multilingues

Rédige une description de vente pour un chalet de 280 m? a Verbier, 5
chambres, vue sur la vallée de Bagnes, finitions haut de gamme
(parquet en chéne massif, spa intérieur, cuisine Bulthaup), construit en
2019. Prix : 6,8 millions CHF. Ton élégant et sobre, style prestige sans
surenchére. Fournis la version en frangais (250 mots) puis en anglais
britannique (250 mots).

Situé dans un environnement privilégié a Verbier, ce chalet contemporain de 280 m? conjugue avec justesse
élégance, confort et qualité de construction. Edifié en 2019, il bénéficie d'une vue dégagée sur la vallée de
Bagnes et d'un cadre offrant a la fois tranquillité et proximité des infrastructures de la station.

Répartie sur plusieurs niveaux, la propriété propose des espaces de vie lumineux et harmonieusement
agencés. Le séjour principal, largement ouvert sur I'extérieur, met en valeur les volumes et la lumiére
naturelle grace a de généreuses baies vitrées. Les matériaux ont été sélectionnés avec soin, dans un esprit 3
la fois chaleureux et intemporel.

Le chalet dispose de cinqg chambres, offrant un accueil confortable pour une famille ou pour recevoir des
invités. Les finitions haut de gamme soulignent le caractére exclusif de la propriété, notamment les parquets
en chéne massif, la cuisine Bulthaup parfaitement équipée et les nombreux aménagements réalisés sur

mesure.

Pensé comme un véritable lieu de ressourcement, le bien comprend également un espace spa intérieur
invitant a la détente aprés une journée en montagne, été comme hiver.

L'architecture contemporaine s'intégre avec discrétion dans son environnement alpin, tandis que les

B S . B e I L s dii il mmmmat Ll A e cLallantia A menlas

Weiterbildung
Formation continue

Set in a privileged location in Verbier, this contemporary 280 sq m chalet combines refined design, modern
comfort and outstanding build quality. Completed in 2019, the property enjoys uninterrupted views across
the Val de Bagnes and offers a rare balance of privacy, tranquillity and convenient access to the resort’s

amenities.

Arranged over several levels, the chalet has been thoughtfully designed to maximise natural light and create
a seamless connection between indoor and outdoor living. The principal reception area features generous
proportions and large glazed openings, framing the surrounding alpine landscape throughout the seasons.

The property comprises five well-appointed bedrooms, providing comfortable accommodation for both
family living and entertaining guests. Particular attention has been paid to the choice of materials and
finishes, resulting in interiors that feel both elegant and timeless.

High-specification features include solid oak flooring throughout, a fully equipped Bulthaup kitchen and
bespoke joinery designed to complement the chalet’s contemporary alpine character. Every detail reflects a
commitment to quality and enduring craftsmanship.

A private indoor spa area further enhances the property, offering a peaceful retreat after a day spent skiing,

© Noélie Berthod-Brand
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Exemple: répondre aux commentaires

Weiterbildung
Formation continue

Je suis responsable communication pour une agence
immobiliére & Chamonix. Voici un avis posté sur notre fiche
Google:

"Le responsable du service de location est extrémement

désagréable ; je ne recommanderai donc pas cette
entreprise. De nombreux autres employés sont trés Bonjour. Merci d'avoir pris le temps de partager votre expérience, méme si nous regrettons

serviables et agréables, mais la direction et les propriétaires sincérement que celle-ci n‘ait pas été a la hauteur de vos attentes.
laissent vraiment & désirer. A éviter absolument, car il existe
de nombreuses autres agences immobiliéres & Chamonix qui
comprennent leurs clients.”

Aide-moi & y répondre de maniére cordiale et
professionnelle, mais sans donner I'impression d'une réponse

Il est particulierement difficile pour nous de lire votre avis concernant notre responsable du
service location, car nous tenons a ce que chaque client soit regu avec le plus grand respect.
Soyez assuré que nous prenons votre retour trés au sérieux et qu'un point sera fait en interne
avec la direction a ce sujet.

generique ecrite par lA. - Nous tenons tout de méme a vous remercier d'avoir souligné la gentillesse et la serviabilité des
autres membres de notre équipe chamoniarde.

Si vous étes ouvert a la discussion, la direction de I'agence aimerait beaucoup échanger de vive
Voix avec vous pour comprendre ce qui s'est passé et regagner votre confiance. N'hésitez pas a
nous contacter directement par téléphone ou a repasser a l'agence.

Cordialement,
L'équipe de I'agence.

& Partenaire _l
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Quelques idees d’application possibles
pour les prestataires de service

Retouche photos

Marketing Création de contenu pour les réseaux
sociaux
:_/’ FAQ pour le site web

Création de flyers

B“ © Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM




Exemple : retoucher ses photos

Weiterbildung
Formation continue

Cette photo d'appartement de vacances est trop aseptisée.
Ajoute un peu de vie

& Partenaire _l

DIGITOURISM
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Exemple : créer une simulation de
rénovation teung

Crée une simulation de rénovation pour cette salle de bain,
dans un style alpin et chic, en respectant la disposition et les
proportions actuelles

“ Partenaire |
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Exemple: Créerune FAQ

Weiterbildung
Formation continue

Pourquoi organiser un incentive a Verbier ?

combine un accés facile depuis Genéve, des infrastructures haut de gamme, une offre hételiére de qualite,
des activités &té comme hiver et un environnement naturel exceptionnel. Un incentive & Verbier permet de
renforcer la cohésion d'équipe tout en offrant une experience mémorable a vos collaborateurs ou clientes et
clients.

Je suis la propriétaire d'une agence événementielle 3 Verbier et

organise les séjours de clients de la station dans la région. Notre Quels types d’événements d’entreprise organisez-vous ?

destination management company proposant des services Nous organisons notamment :
personnalisés d'incentive, de team building et d'organisation » \Voyages incentive
d'événements & Verbier et dans ses environs. s Séminaires d'entreprise
Nous créons des expériences sur mesure, concues exclusivement pour * Team buildings

les entreprises. s Réunions stratégiques
Pour mon site internet, crée une FAQ optimisée pour les moteurs de * Comités de direction
réponses (JA) et pour le SEO. * Lancements de produits

» Evénements clients
* Célébrations d'entreprise
* Retraites de management

* Programmes de récompense pour les égquipes commerciales

Chaque projet est entiérement personnalisé selon les objectifs de I'entreprise.

Organisez-vous des activités de team building a Verbier ?

Qui. Nous créons des proagrammes de team building adaptés aux objectifs de votre entreprise.

“ Partenaire |
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Parmi les activités les plus demandées :



https://chatgpt.com/share/6a3912b8-cd60-83eb-ab2c-ffc041d89fbe

Quelques idees d’application possibles
pour les prestataires de service

Ressources
humaines

g7

Rédiger des offres d'emploi

Reformuler des consighes simples en

francais clair
Traduire en diverses langues

Créer un guide d'intégration

© Noélie Berthod-Brand
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Exemple: créerun g
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uide d’'intégration

+ Créer un notebook

[Guide d'intégration - Chalet Sommet & Spa }

Weiterbildung
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NI

Discussion = Studio > Appli .-
Q Personnaliser QUIZ Cha|Et "-' i
g Afficher 4 sources
&
. o . U 4
Guide d'intégration - Chalet
Quelle est la philosophie centrale de
Sommet & Spa
- I'accueil au Chalet Sommet & Spa ?

4 sources - 22 juin 2026
Ces documents présentent le Chalet Sommet & Spa, un s Bl i b
établissement hételier de prestige situé a Verbier, ainsi que les
richesses de sa région alpine. Les manuels internes definissent une B leformalismetraditionnel
philosophie de luxe décontracté, mettant I'accent sur une
hospitalité personnalisée, |a discrétion et des standards de service
rigoureux. Le guide pratique répertorie des infrastructures C. Le luxe alpin décontracté
exclusives telles qu'un spa thermal, un restaurant étoilé et un salon v

de ski privé avec services techniques. En paralléle, les informations
touristiques soulignent |'attractivité de la station, célébre pour son

Commencez a écrire... 4sources =
7 Bon contenu

G Mauvais contenu

“ Partenaire |
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https://notebooklm.google.com/notebook/bc965c87-bf32-4ea7-9672-b3652fce60f4

Quelques idées d’application possibles pour @

les prestataires de service isterbng

Organisation
interne

Création de check-lists
Organisation des plannings
Standardisation de procédures

Création d’'une charte de qualité interne

“ Partenaire |
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Exemple: créer une grille de controle qualité )
pour le nettoyage post-séjour B

Grille de contréle qualité

Comporte-toi comme une gouvernante en hotellerie de luxe. Pour le
Nettoyage post-séjour - Chalets & appartements de prestige

compte d'une agence immobiliére 3 Verbier, crée une grille de contréle
qualité pour superviser le travail de nettoyage post-séjour des chalets 1. Extérieurs et accés (10 points)

et appartements.

Critére Points
Accés déneigé / dégagé 2
Terrasse et balcons propres 2
Mobilier extérieur propre et rangé 2
Grille de controle qualité — Nettoyage post-seéj Absence de céchets extirietas .

Chalets & appartements de prestige — Verbier
13 ski -
it/ bien Date Contr¢ Local 3 skis propre et organisé 2
. . .. . . Sous-total 10
Catégorie Critére Points obtenus Points max Cd

térieurs et accés

Accés déneigé / dégagé
Terrasse et balcons propres
Mobilier extérieur propre et rangé
Absence de déchets extérieurs

2. Hall d'entrée et circulation (10 points)

[AC NSRS RS AN ]

‘mc—\—\m—\
=
=
o

5 : Critére Points
Local a skis propre et organisé
-total Extérieurs et accés Sols parfaitement nettoyés 3
Il d'entrée et circulation Tapis propres 2
Sols parfaitement nettoyés 3
Tapis propres 2 Poussiére absente sur surfaces 2
Poussiére absente sur surfaces 2
Eclairage fonctionnel 1 Eclairage fonctionnel 1
Premiére impression conforme au standing 2
-total Hall d'entrée et circulation 0 10
lon et espaces de vie
Sols impeccables 3 . L
Canapés et fauteuils propres 3 Reprends exactement tous ces éléments dans un fichier Excel, en
Tables et mobilier dépoussiéres 2 incluant un calcul automatique de la moyenne
Vitres et baies vitrées sans traces 2
Télévision et éguipements audiovisuels P

fonctionnels Parkeniaive
Décoration remise en place 1

Absence d'odeurs 2

-total Salon et espaces de vie 0 15 © Noélie Berthod-Brand DIGITOURISM
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Rédiger un bon prompt m

Formation continue

Role
Environnement
Pensez Action
REACTOR: Contrainte
Tonalité
Objectif
Résultat

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM




Utiliser

et | Etles outils?

artificielle

e

Weiterbildung
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Outils d’lA intéressants pour un(e) prestataire de w
Se rVice Formation continue

Agents conversationnels: les « couteaux suisses »

Alternatives

Gemini
peut couvrir 60-70 % _
ms) desusages utiles pour Mistral
ChatGPT vous Claude
Perplexity
EurlA (Infomaniak)

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM


https://www.perplexity.ai/

Outils d'lA intéressants pour un(e) prestataire de mw
service

Formation continue
Copilot: un outil déja intégré a vos outils du quotidien

« Résumé de mails

« Reédaction de mails

Ameélioration un document

Analyse de données

« Génération des formules
 Transformation d’'un texte en tableau

» Copilot =»

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM



Outils d'lA intéressants pour un(e) prestataire de mw
service

Formation continue
Canva: pour créer des supports de communication facilement

« Creéer une offre Alternatives
promotionnelle

« Retoucher des photos Adobe Express
&m}a} » « Créerunflyer Playground
 Mettre en page un devis plus
élégant
 Générer des visuels
avant/apres

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM



Outils d'lA intéressants pour un(e) prestataire de w

service

Formation continue

Fireflies: pour |la retranscription « speech-to-text »

i- Fireflies =

Alternatives

Prendre les PV de séances Plaud.ai

Dicter un rapport de suivi Suisse Notes

de chantier .
Otter.ai

Mémo vocaux rapides
Noota

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM



Utiliser Créer un pOSt

I'intelligence

artificielle Li n ked i n




Je suis architecte a Crans-Montana
(https://gboarchitecture.ch/). Pour
m‘aider a gagner en visibilité sur
Linkedin auprés de propriétaires de
chalet a Crans-Montana qui voudraient
engager des rénovations, crée un post
Linkedin qui met en avant notre
expertise en la matiére.

Wiaiterbildung

# Rénover un chalet & Crans-Montana : préserver I'dme du lieu tout en répondant aux exigences ) continue

d’aujourd’hui
Transformer un chalet existant est un exercice délicat.

Il ne s'agit pas seulement de moderniser un intérieur ou d'améliorer les performances énergétiques. Il s'agit
avant tout de respecter I'histoire du batiment, son caractére et son environnement, tout en créant des

espaces adaptés aux modes de vie actuels.
wa Sur ce projet réalisé a Crans-Montana, nous avons repense les espaces de vie afin de:

< Maximiser la convivialité des lieux

« Apporter davantage de lumiére et de fluidité

«” Valoriser les matériaux nobles et authentiques

«” Intégrer des équipements contemporains avec discrétion

«” Préserver I'atmosphére chaleureuse propre aux chalets alpins

Le reésultat : un intérieur €légant, fonctionnel et intemporel, pensé pour accueillir famille et amis dans les

meilleures conditions.

Chez GBO Architecture, nous accompagnons nos clients & chaque étape de leur projet de rénovation : étude
du potentiel du bien, conception architecturale, démarches administratives, coordination des entreprises et

suivi de réalisation.

Vous possédez un chalet ou un appartement & Crans-Montana et vous réfléchissez a une rénovation dans les

prochaines années ?

* Echangeons autour de votre projet.

& Partenaire _l
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l Weiterbildung

Créez un post Linkedin allaide de I'| A st

Objectif: créer un post Linkedin qui reflete vraiment
votre expertise

Durée: 15 min

Organisation: groupes de 2

Matériel : I'outil d’'IA générative de votre choix

© Noélie Berthod-Brand m DIGITOURISM



\ Utiliser

Weiterbildung
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Quelgues limites de I'l|A générative w
(a Ujou rd’hUi) ormation continue

Qualite et fiabilité
Uniformisation
Dépendance technologique
Propriéte intellectuelle

Transparence et de confiance

o> U A wN P

Cadre legal aléatoire

“ Partenaire |

DIGITOURISM
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Limites de I'| A générative : impact ecologique w e

Formation continue

o osi

' da lo. conSammaon
eledirique mordiale.

‘-'@

Viddo do G % . mckoqom Gem
‘amer& ovec. Ol ordw\c\—eei\—%

portoble
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Limites de I'lA générative e

Formation continue

Mon post Linkedin
(si je me faisais
confiance)

Mon post Linkedin
-+ (aprés avoir demandé
' a Chat GPT 1x)

Mon post Linkedin
(apres avoir demandé
a Chat GPT 10x)

& Partenaire _l
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! Weiterbildung

Formation continue

Quelques ressources complémentaires:

. Podcast du Temps «lA qu’a m’expliquer»: letemps.ch/podcasts/ia-
qu-a-m-expliquer

. Article «Intelligence artificielle : le vrai cout environnemental de la
course a I'lA »: bonpote.com/intelligence-artificielle-le-vrai-cout-
environnemental-de-la-course-a-lia

. Site « ActulA »: https://www.actuia.com/
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Pour aller plus loin, la formation « |A Avanceé »:

_|_|_
S]é?)t Plus d’info »

DE 13H30 A16H30
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Merci d'étre |13 |

Noéelie Berthod-Brand
hello@noelieberthod.ch
+4176 453 39 29

Toutesles
formationsritzy ici
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