07.09.2026

L]

Atelier IA Avancé

en partenariat avec Digitourism,'et Veatojér Tourisme *

Ut|llser I'lA generatlve en tant
qgu’agence immobiliére.ou
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L'IA en Suisse en chiffres (2026) m

Formation continue

52% § 62% Wikl

des dirigeants estiment des usages restent
désormais que leurs concentréssur la
compétencesen |A relation client,
sont «<bonnes a trés le marketing et le
bonnes». service aprés-vente.

des entreprises
déclarent avoir déja
déployé'lA a grande
échelle.

L'IA, ENTRE DEPENDANCE ET PERFORMANCE / N. SARRASIN / 2026

E o Source : https://www.ictjournal.ch/etudes/2025-09-09/plus-de-la-moitie-des-entreprises-suisses-adoptent-lia-mais-la-strategie-reste-a

Objectifs de cet atelier w

Formation continue

1. Connaitre les leviers les plus efficaces pour optimiser votre
visibilité dans les recommandations |A (GEO)

2. Configurer un assistant |A personnalisé

3. Découvrir quelques nouvelles fonctionnalités et outils
intéressants pour vous

4. \dentifier les principaux risques liés a la protection des données
et a'image de marque

Cl >t
: !
B‘ © Noélie Berthod-Brand VEIEIH DIGITOURISM
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e basculement

Atelier IA avancé

SEO > GEO

Weiterbildung
rmation continue

L'IA dans Google (Al Overview

Google ou louer un chalet verbier vacances de nogl X & @ Q
feld Tous Imsges Vidéoscouries Shopping Vidéos  Act
4+ Apeguin

Vous pouvez réserver un chalet pour Noél & Verbier en consultant les offres sur
Booking.com Verbier ou en explorant les options de séjour de I'office du tourisme sur

le site de Verbier Tourisme Verbier Location™ | Appartements et
Chalets de Vacances

Ou chercher une location de chalet a Verbier

& locales : De ées comme Chalets Verbier ou Verbier —
Location proposent un accompagnement personnalisé et des services sur it
place. & Vertier Lo Les 10 Meilleurs Chalets & Verbier, en
Suisse | Booking.com

Plateformes en ligne : Booking.com et Airbnb répertorient un grand choix de chalets
du centre-ville aux pieds des pistes, ) »

Tout afficher

Location de luxe : Des acteurs comme Le Collectionist proposent des chalets haut
de gamme avec services sur mesure (chef, spa, conciergerie). @

Conseils pour la période de Noél
- Réservez 1ot : Noél est lune des périodes les plus demandées de année a Verbier,

= Flexibilité : Les locations se font souvent a la semaine du samedi au samedi pendant
les fétes de fin d'année.  wwwalverbierch

Pour vous orienter au mieus, dites-moi

+ Lenombre de personnes (a

© Noélie Berthod-Brand
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Et dans les moteurs de réponse ?

©

usie & Vartinr a4t 1a plus ses court
s vacances de Hoel
£t 11 ans cut veulent améforet eur techriue de sauts 7

Prur des entants de 11 et 12 ans qui skisnt d4jd bien. st veulent suriowt progresser en suts. lécole qu
ressent e pius nettement est Adrenaline Sk Sehoal, Verbier.

Leur programeme est besucoup phis cibié que les cour coliectfs enfants classiques - su nivesu Diamant.le
contenu mentionne exglicitement fraestyle au snowpark. sauts. rails et switch. en phus du travad lechnique.
Les groupes sont limitds b § éhéves. ce qui est particuliéremant inbévessant pour apprendre les sauts
COMECTEmENt et Ewter ou b 5840G8 G 1S heGIes 58 résume 3 STENdrE SO 104 L& NiveRd demands est
cependant asser shevt s paraliles sur pates noires. bossas ef neige non damee

Pour les jeunes encore plus rienties s

wes. poudreuse. bow
SHOWPAFk. Lok cours COUECTIE BERdant les ¥aCHICES ONCTISAnEnt sor 5 o4 § Jours le matin 9012 u
Faptes-midi 130-16n, 3 partic 52 399 CHF pour 5 dem-jouméss.

Vaure ption viaiment iidressante seran Ecole Suisse de ski Verbler, avec sa Fimeride World Tour
Academy. C'est un trés beau programme pour les 816 ans. qui combine fraeride el freestyle, fravai du
TerTain. technique et sécurité. Perctant bes vacances. une sem e du ndi s vendrads, 13016, codte 350
CHE. Les samainas e Noel 2026 prévies sont notamment Z1-25 décombre o1 28 Sécembra-lar janwier,

e done piutdt pour de 1rés bor e

res—

Pour ehoisir entre les deux

Objecu principal = devenis meilieurs sus bes basses. bickers et sauts o snowpark — Adrénsline, C'est

calle qui corraspond le plus précisémant & s demande.

Objectit = devenir de trés bors riders polyvalents, terrain naturel + fraeride + fisestyle ~ 55 / FWT
Academy.

Un sdmant tat ausis: pencher vars Agrénaing -6 n b . maKioum 31078 qus DOUT U FpPIEATSEIgE

ki Versier est
s cours de sks en groupe pendant les vacances de Nobl
o dles entants de 12 et 1108 ol veulent amélorer leur
techniue de sauts 7

0 e

Four des enfants de 1 et 12 ans ayant déjh un bon niveau de ski of souhaitant se perfectionner
e sauts ot freestyle, dews 548 Vertier gues pow ey
cours callectifs pendart la péviods des vacances de Nosl

Adrenaline Ski School, Verbier
Adrenaline ki School, Verbler
Clest Solée pour e groupes durant

Adrenaiine propose des cours collectifs spéciakses Freestyle / Snowperk / Al Mountain®
diractement intégrs & leur grille de cours pour ados et enfants avences.

o Points forts pour le freestybe : Modules SpACHUEMENt axés suf TVHALON aux tauts, Fals
s Owpark el mouvements de ter s

Weiterbildung
Formation continue

Vertsiar e41 1 ol o
§70UP® POASINE bes vAZAnCES de MO, Pour 88 Batants e T
vevshent amédones eur techaue O sauts T

[

.

B Py a1 5
e e G b Sl

Vit Vagn s

Voo s o B +

des enfants de |

wendent travailler specifiquement les sauts et be freestyle

e vacances de Mokl s Ver

1, devsx école se

ngent urticulierement ju

ammes dédiés

o Tallle de groupe : Greupes trés réckuts imites monteu, o
ae une véc s saits.
o Formm:Stages collectt Papeisrick da T3 & 16

g
Pour Ces nivesu), Inchuant souvent une vidéo souvenir du séjour

Ecole Suisse de ski Verbier

© Noélie Berthod-Brand

ndations pour be freestyle,

1. Fcole Suisse de Ski de Verbicr (FSS) - Programme Freeride World Tous Acadermy ==
« Public cible : §-16 an (parf

Heiza

Contenu | Programme co-créd avec le Preeride World Tour, incluant freestyle, snowpark,

Sats, £l € T hRIGuCs AVARGECS e

Sur Google, 68 % des recherches se terminent sans clic

en 2026

100%
0%
80%

70% 54.99%

60%

50%

40%

30%

20% 45.01%

10%

2016

¢ similarweb

W Searches w/ Zero Clicks ~ m S es w/ 1+ Click

60.45%
50.33%

2019 2024

026 cakulations used a usage-waighted average of ~2/3

SOURCES: US clickstream panels from Jumpshot (2016 & 2019); Datos (2024); Similarweb (2026)

doskiop

Weiterbildung
Formation continue

68.01%

2026

SPARKTORO

© Noélie Berthod-Brand
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Et surtout, un trafic qui convertit mieux!! w )

+25%

Un taux de conversion du trafic |A (GEO)
supérieur aux leviers classiques

Un clic venant de ChatGPT vaut désormais autant voir
plus qu'un clic venant de Google Search

Source: Deuxiéme édition du Barometre GEO de Valiuz, juillet 2026 W
B’, © Noélie Berthod-Brand | , ;I‘, I,,l,IH

Comment les clients

Atelier |IA avancé utilisent |’|A pour
choisir une entreprise?

rma inue
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Qu’est-ce qui caractérise le comportement de recherche des
(futurs) clients avec I'lA 7

1. Requétes intentionnelles en Exemples concrets de requétes dans
langage naturel, longues et un moteur de réponse:
contextualisées ° «Jeveuxlouerun ap\partem?nt

. avec 2 chambres prés de Médran

2. Attente de recommandation, pas pendant les vacances de
de résultat carnaval. »

3 . T * «Compare les meilleures écoles de

- Confiance déléguée al'lA ski a Verbier pour un cours privé

4 C t td I I adulte axeé sur le perfectionnement

- Lomportement de plus en plus de la technique en hors piste. »

vocal et mobile

© Noélie Berthod-Brand Formation r\nrum“

Comment mon entreprise apparait dans les
moteurs de réponse ?

Quelques suggestions d’élements a observer:

e U L’entreprise apparait-elle ?
W U4 Les informations sont-elles exactes (attention
5 auxavis!) ?
\ U La description est-elle adaptée / a votre
avantage ?

Q Etles concurrents ?

© Noélie Berthod-Brand




Atelier IA avancé

Comment 'lA

«choisit» mon
entreprise ?

07.09.2026

De quelles
informations I'lA
a-t-elle besoin
pour

pouvoir
mentionner une
entreprise ?

Infos

pratiques
I \ention

d’une
entreprise

Réponses
aux
questions

© Noélie Berthod-Brand




07.09.2026

Quelles sources I'lA consulte-t-elle pour
recommander une entreprise ?

Sources Priorité

Votre site officiel
Pages pour chaque produit, FAQ, descriptions de services,
blog

HAUTE

Google Business Profile
Note, avis, catégories, attributs, photos, posts

TRES HAUTE

Booking / TripAdvisor
Avis clients, réponses de la direction

HAUTE

Articles de blog & presse
Guides, comparatifs, articles rédactionnels

MOYENNE

Réseaux sociaux FAIBLE

Posts géolocalisés, hashtags, mentions

! Weiterbildung

© Noélie Berthod-Brand Formation continue

Ce que I'lA attend vraiment de vous:

La précision
du contenu

Ex: pour un architecte
d'intérieur travaillant
avec des artisans
locaux a Verbier —
vos partenariats avec
des artisans de la
région doivent étre
explicitement cités,
pas seulement
suggeérés par des
photos de
réalisations.

L’autorité
locale

L'lA favorise les
entreprises
mentionnées dans la
presse locale, les
guides touristiques
(MySwitzerland,
offices du tourisme),
les blogs de voyage,
etc.

La cohérence
des infos

Nom, adresse,
services identiques
sur votre site, GBP,

Booking, TripAdvisor.

Une incohérence
génére de la
confusion pour I'lA et
réduit votre
crédibilité.

! Weiterbildung

Formation continue

Le format
conver-
sationnel

Ex: FAQ qui
répondent a des
questions naturelles
(« Peut-on annuler un
cours prive le jour
méme en cas de
mauvaise méetéo ? »)
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Ce que I'lA attend vraiment de vous - exemple

Foire aux questions

Article «Que faire sur I'ile de Ré avec

L |  SOURCEs
des enfants», publié par le camping

varagersur f @ in

© Noélie Berthod-Brand

En résumé:

Votre visibilité dépend donc
de votre écosystéme digital
global, et non de quelques
paramétres seulement !

© Noélie Berthod-Brand
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Et demain

HOTEL BOOKING

3 nights (14 Feb - 17 Feb)

& 343 Holels available

L'objectif ne sera plus
seulement d’étre visible,
mais d’étre « achetable »
avec 'lA...

© Noelie Berthod-Brand

; Weiterbildung

Formation continue

Le schema.org

C'est quoi, concrétement ?

C’est est un langage de balisage invisible qu'on intégre
dans le code d'un site web. Il ne change rien a
I'apparence de la page mais parle directement aux
moteurs de recherche et aux |IA, en structurant
I'information de facon claire et lisible.

© Noélie Berthod-Brand

Formation continue

; Weiterbildung

10



07.09.2026

Le schema.org

Sans schema.org Avec schema.org

L'lA lit votre site web et doit deviner : C'est explicitement déclaré :

? "CHF 950 000" = prix d’'un bien?

? “vente &location" = un service ?

? "4.8 %" =une note vérifiee ?

[ Les IA ne recommandent que ce qu'elles comprennent clairement. ] W
Weiterbildung

© Noélie Berthod-Brand

Formation continue

Votre site posséede-t-il un schema.org ?

Objectifs : analyser la présence d'un schéma de

o données approprié sur votre site.
._ » Déroulement: RDV sur validator.schema.org et
e exécutez le test pour votre site
IE— » Organisation:individuelle

Durée :10 minutes

k

; Weiterbildung

Formation continue

© Noélie Berthod-Brand
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Checklist a vérifier avec votre webmaster:

] veérifier sile site aun Schema.org de type «RealEstateAgent» avec
les services, les tarifs, les avis, etc. («<LocalBusiness» ou
ProfessionalService» pour les autres types d’entreprises).

[ veérifier que le fichier «robots.txt» n'interdit pas OAISearchbot
(ChatGPT), Google-Extend (Gemini), Perplexity Bot et Claude
Searchbot.

[ ] Paramétrer éventuellement un fichier «lIm.txt.
L] Paramétrer un suivi Google Search Console et Google Analytics.

© Noélie Berthod-Brand

Gencie: un outil tout-en-un pour suivre votre SEO et
GEO

Genciee« B =@ 2 v 0" o (@ remmrems

app.gencie.com

Diognastic

.............

© Noélie Berthod-Brand Fo r

12
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& Vous étes éligible

Profitez du programme Digitourism

Six mais de licence Pilote et 600 crédits offerts aux entreprises touristiques valaisannes, sous réserve de validation

par notre équipe.

Oui, ca m'intéresse v "
Non merci
Notre équipe valide et vous envoie un code

promo.

Vous pourrez y revenir depuis les parométres

Que comprend le programme ?

. Weiterbildung
© Noélie Berthod-Brand Formation continue

onfigurerun

Atelier IA avancé aSSiSta nt
personnel

13
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Les GPT personnalisés ou Gems m

Formation continue

*-ﬁm Un assistant qui se rappelle des consignes
(e o o]

Avantages de la méthode

® Gain de temps considérable - pas besoin de redonner les consignes
® Personnalisation métier

* Simplicité et accessibilité

¢ Mutualisable

® Prix...

© Noélie Berthod-Brand

& ) . 0
E&E} Assistants personnalisés - exemple

Formation continue

Configurer Apercu  Modéle s -

Nom

Assistant Contenu Social
Assistant Contenu Social

Description
Un assistant qui crée des contenus et idées pour les réseaux soGiaux.

Un assistant qui créie des contenus et idées pour les réseaux SOCauX.

Instructions

ux-tu me proposer -alendner éds x
Asde-m formuler ce post
Géndre des idées de contenus pour Instagram x
+ ¢
Donne-mai § varistions de cefte légende. ®

© Noélie Berthod-Brand
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‘%1 Assistants personnalisés: idées
== d’application

Role Taches

Assistant réseaux sociaux Générer des idées de posts, écrire les textes, proposer des
hashtags, mettre en forme pour Instagram/Facebook.

(=1
Répondeur aux avis client  Rédiger des réponses personnalisées, basées sur la politique
qualité, le ton de marque, etc.
Assistant Administratif Rédiger des offres d’emploi ou certificats de travail, préparer
RH des fiches de poste.
\ Assistant Emailing & Générer des campagnes d'e-mailing pour fidéliser les client-
Newsletters es, annoncer des offres ou des événements spéciaux.
WWHK
© Noélie Berthod-Brand Formation continue
@ Assistants personnalisés - bonnes @
Jeiterbildung

“*® pratiques

* Définir un cas d’'usage clair et partagé

* Structurerlidentité du GPT de maniére professionnelle et cohérente
avec I'image de I'établissement

* Fournir des documents de référence communs (charte éditoriale, FAQ,
exemples de communication, etc.)

* FormerI'équipe (notamment sur la protection des données...)

* Adapterle GPT au fur et a mesure

© Noélie Berthod-Brand
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Autres nouvelles

aeieriaavance | fonctionnalités a
connaitre

=

Weiterbildung
Formation continue

! Weiterbildung

ChatGPT x Canva

En utilisant le plugin Canva dans ChatGPT, créer des visuels sur la
base d’'un prompt qui sont ensuite entiérement modifiables dans
Canva.

Pour faire quoi ?

® créer une affiche d’'offre saisonniére ou de bien immobilier
entiérement modifiable

¢ décliner un programme d'activités en plusieurs formats

® préparer un visuel pour les réseaux sociaux

® créer une présentation client (proposition d'aménagement, devis
illustré)

® respecter plus facilement l'identité visuelle de I'entreprise

© Noélie Berthod-Brand
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Taches planifiées

Demandez a ChatGPT de planifier vo
+
@ Veillel 1A léur.isme
Recommandé

Brief quotidien

Suivi des e-mails

Tourism marke‘li‘ng trends ,

Valais outdoor weekends

.-~ Stylish series and films

me a weekly st

! Weite

Taches planifiees/programmeées

Pour effectuer une action a une date précise ou de maniére
récurrente et recevoir une notification lorsque le résultat est prét.

Pour faire quoi ?

® Veille sur les événements locaux

¢ Surveillance de I'e-réputation

¢ Préparation du calendrier marketing
® Anticipation des temps forts

® Veille concurrentielle

© Noélie Berthod-Brand

ldung

Formation continue

Mode «Work» (ou Cowork)

Pour exécuter des taches longues dans le cloud, retenir le contexte
des projets, se connecter a des applications et créer des fichiers.

Pour faire quoi ?

® analyser les avis clients sur une longue période

® consolider les données de réservations, de taux de remplissage des
cours ou de chiffre d'affaires

® préparer une campagne compléte
® créer un tableau de suivi des projets en cours et des échéances

® construire un outil interne, par exemple une check-list de dossier de
vente

© Noélie Berthod-Brand

! We dung
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Gemini Notebook

0=

Weiterbildung
Formation continue

-

C’est un assistant de recherche et d'analyse personnel qui transforme
vos documents bruts en une source de savoir structurée et interactive.
Cela permet ensuite de générer rapidement des synthéses, des idées
et du contenu ciblé.

Gemini Notebook, c’est quoi ?

Pour faire quoi ?

° Analyser des données

* Créerrésumés audios, cartes mentales, présentations, fiches
d’apprentissage, infographies, etc. sur la base de contenus précis

® Organiser et décider sur la base de documents internes
* Se former
° Etc.

© Noélie Berthod-Brand
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A Gemini Notebook: idées d’application

Usage métier A quoi ¢ca servira
Organisation interne & Centraliser les PV de réunions d’équipe, de comités, de
suivi des réunions partenaires (fournisseurs, agences de voyage), créer des
comptes-rendus synthétiques, extraire les décisions/actions.
Création de rapports Compiler des documents et sources d’infos diverses pour
. générer un rapport.
Formation interne Produire des guides internes a partir de divers documents

(normes, bonnes pratiques, procédures existantes).

Assistant de création de Générer des calendriers éditoriaux et des contenus pour tous
contenu les supports sur la base de diverses sources d’'informations.

notebook.google.com

© Noélie Berthod-Brand

Lesrisques a
considérer

Atelier A avancé

Weiterbildung
Formation continue

19
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Risques del'usage de 'l A dans le secteur du

e SFNEBICOte entreprise

iing &b LAl

Responsabilité Dépendance Impact sur
juridique technologique I'emploi et les

et perte de compétences
controle

! Weiterbildung

Formation continue

ik
Péjoration de

I'empreinte
carbone

Exemple: I'affaire « Air Canada »

@gaum.-jar o
international

Intelligence artificielle. Son chatbot a menti, Air
Canada est jugé responsable

Mal conseillé par 'agent conversationnel de la compagnie aérienne, un client s'était retourné
contre elle. Le transporteur canadien a tenté de se désolidariser de son intelligence artificielle,
mais un tribunal de Colombie-Britannique I'a condamné.

& courierimermationst  © Ul

_ﬂmwﬂ L a# Les plus lus
;)n s . - e i @ 10 Mapoléon a-t-il fait une

rrour en vendant 1a Louisiane aux
Exats-Unis pour une bouchée
de pain 7

Apris ta mort d'hlax
avee VICE de Trump ™
0 A Etats-Unls,

Fopposition démocrate est i cité
de a plague

Uni L mort dAlex Pretti
| "expase des fissures” dans le eamp
o véputicain

Protii 4 Minneapolis 1l faut en finir

© Noélie Berthod-Brand

; Weiterbildung

Formation continue

44
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Risques de I'usage de I'l|A dans le secteur du w

tourisme - a1zl l=ak

St i
l_v_l =

Atteinteala Biais algorith- Désinformation Uniformisation
vie privée et 3 miques et et contenus et perte

la sécurité des discrimination trompeurs d’authenticité
données

Exemple: campagne pub CFF W

Formation continue

Pour un hiver
mAGigue.

© Noélie Berthod-Brand 46
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Et surtout... w o

T Ryjeignes Lharmonie partages o passion! _
" ECHOELARSH
ﬂ CHEUR DHOMME:

£ 2026

£
=5 ngsepi'EMBREZOZ
ﬁ. Vgl

B‘, © Noélie Berthod-Brand 47

Atelier |A avancé Cadre juridique

Weiterbildung
Formation continue

22
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Ne jamalis oublier: st

En Suisse, la nouvelle Loi fédérale sur la
protection des données (nLPD) n’interdit pas
'usage de données personnelles dans une IA,
mais celles-ci ne devraient étre saisies que
dans des outils professionnels validés,
garantissant qu’elles ne sont pas réutilisées
pour entrainer les modéles et qu’elles sont
traitées conformément aux exigences de
protection des données.

© Noélie Berthod-Brand

De plus:

Le Droit du travail (Code des obligations) s'applique aussi:

° Obligation générale de protection de la personnalité et de
la sphére privée des travailleurs et travailleuses.

* 'usage d’outils d’lA qui affecte les personnes doit se faire
dans le respect de leur dignité, vie privée, transparence et
non-discrimination.

B

© Noélie Berthod-Brand
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L’Al Act en 2 mots

» C'est quoi: le premier réglement européen
qui encadre l'usage de l'intelligence
artificielle (entré en vigueur en 2024)

« A quoi casert:protéger les citoyens
(sécurité, vie privée, non-discrimination) tout
en laissant les entreprises innover

« A qui cas'applique: a toute entreprise qui
utilise ou propose de I'lA a des
clients/utilisateurs en Europe, y compris les
PME suisses dés qu'elles s'adressent a une
clientéle européenne

© Noélie Berthod-Brand

; Weiterbildung

Formation continue

* X %

Artificial

* Intelligence *

Act

* *
* 4 *

'mplications pour vous

Transparence Contenu généré

Un client qui parle parlA

a un chatbot IA Une photo, vidéo
(réservation, ou un texte A

conseil, etc.) doit utilisé en

le savoir. marketing doit
étre signalé s'il
peut passer pour
réel.

E Weiterbildung

Formation continue

Décision
humaine

Sil'lA sert a trier
des candidatures
pour du
personnel
saisonnier, un
contréle humain
est obligatoire.

24
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Quelques ressources complementaires: m

Formation continue

. Podcast du Temps «lA qu’a m’expliquer»: letemps.ch/podcasts/ia-
qu-a-m-expliquer

. Site «lA, Tech & Travel Café» : newsletter.iatechtravel.cafe

. Enquéte « Quiressort quand un voyageur interroge Google ou
ChatGPT 7»:iatechtravel.cafe/citations-ia-tourisme-test-
destinations

..........
© Noélie Berthod-Brand DIGITOURISM

-

Weiterbildung
Formation continue

Merci d’étre la !

Toutes les
formations ritzy ici

Noglie Berthod-Brand R Fsa
hello@noelieberthod.ch "é’ﬁ
+41 76 453 39 29 _ [OPoxes
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